Nemours Children's MyChart

Preguntas frecuentes

¢Cuando cambiara la aplicacion de Nemours a MyChart de Nemours Children’s?
La aplicacion de Nemours cambiara a MyChart de Nemours Children’s el 10 de mayo.

¢Qué es MyChart de Nemours Children's?

MyChart es nuestro nuevo portal de pacientes en linea seguro que permite a los pacientes acceder a sus
historias clinicas y comunicarse con sus proveedores de atenciéon médica. MyChart reemplazara la aplicacion de
Nemours.

¢MyChart es seguro?
Si. MyChart requiere un nombre de usuario y una contrasefa Unicos y solo pueden acceder los usuarios
verificados que han pasado por un proceso de autorizacion.

¢Por qué la aplicacién de Nemours se reemplazara con MyChart?

Queremos proporcionar a nuestras familias la mejor herramienta para acceder a las historias clinicas,
comunicarse con nuestros proveedores y obtener los recursos que les ayudaran a mantener a sus hijos
saludables. Cambiar a MyChart posibilitard mas caracteristicas y mayor funcionalidad, y proporcionara a
nuestras familias una experiencia positiva.

¢Se aplica un cargo por utilizar MyChart?
No. No hay ningun cargo adicional.

¢Como puedo acceder a MyChart?
Si usas la aplicacion de Nemours y recibes actualizaciones automaticas en tu dispositivo mavil, la aplicacion se
actualizara automaticamente a MyChart el 10 de mayo.

Si no recibes actualizaciones automaticas en tu dispositivo movil, deberds actualizar manualmente tu
aplicacion actual de Nemours a través de iOS App Store o Google Play.

También puedes visitar MyChart.nemours.org a partir del 10 de mayo para acceder al portal para pacientes en
un navegador web.

¢Qué necesito para usar MyChart?
Necesitas un dispositivo movil iOS (16.2 o posterior) o Android (OS 9 o posterior) o una computadora con
conexion a Internet.

¢En qué se diferencia MyChart de la aplicacién de Nemours?

El aspecto de las pantallas y la ubicacion de los recursos seran diferentes en algunos casos, pero MyChart te
proporcionard todas las herramientas necesarias para ayudar a mantener la salud de tu hijo. Si ya utilizas
MyChart en otra organizacion, encontraras una experiencia familiar al acceder a MyChart de Nemours
Children's. Ahora puedes vincular tu cuenta de MyChart de Nemours Children’s con tus otras cuentas de
MyChart y cambiar facilmente entre las diferentes cuentas desde la aplicacion o el sitio web.

¢ Tienes preguntas? Envia un correo electrénico a MyChart@nemours.org.
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P4agina de inicio de sesiéon de MyChart

Puede iniciar sesion en Nemours Children’'s MyChart a través de la aplicacion movil o de un
navegador de Internet con el mismo nombre de usuario o correo electronico y contraseha de
la aplicacion de Nemours.

En la aplicacion mévil, los enlaces a las funciones aparecen en la parte inferior. En la version
web de MyChart, los vinculos a las funciones aparecen en la vista completa de la pagina.
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Nombre de usuario
;Olvidé el nombre de usuario?

E )

Contrasefia
;Olvidé la contrasefa?

[ )

] Recordar nombre de usuario

Iniciar sesién

o
® &
¢Necesita ayuda? Registrarse

@ Comenzar una visita urgente por video

a Programar una cita en la clinica

op
=

Encontrar a un médico

Pagina de inicio de sesion de MyChart (aplicacién)

View in English
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Nombre de usuario de Nemours Children's
Mychart

Comenzar una visita urgente por Programar una cita en la clinica

i

su nombre, especialidad, afeccién o ubicacién.

estado, cédigo postal o tip

video Verla disponibilidad de un proveedory programa
Abierto de lunes a viernes: 7 a.m. a 10 p.m. EST. una cita directamente. Contrasefa -
sébado, domingo y feriados: 8 a.m. a 9 p.m. EST.
2»  Encontrara un médico O Encontrar una ubicacién
Busca a un proveedor de Nemours Children's por Busca una ubicacién por su direccién, ciudad, (Ohidésu
)

contrasefia?

Con una cuenta de Nemours Children’s MyChart puedes:
« Ver detalles sobre tus préximas citas, citas anteriores o programar una cita.

* Enviar un mensaje al equipo de atencién médica de tu hijo.
* Obtener resultados y ver los comentarios de tus médicos.

« Solicitar repeticiones de recetas.
«  Pagartu facturay manejar la informacién de la cuenta de facturacion.

( ! Probar el verificador de sintomas @ Solicitar historial clinico & =3
Averigua qué le pasa a tu nifio y obtén Enviar una solicitud electrénica para pedira Iniciarsesiéncon  Registrarse
recomendaciones para el mejor cuidado. Nemours el historial clini ion. lave d

E Pagar como invitado @ Obtener un calculo de costos Utilizar un cédigo de activacién
Sino tienes una cuenta de MyChart, puedes pagar Averigua aproximadamente cusnto va a costar un
una factura con tu niimero de garante. servicio o prueba.

iNecesitas ayuda?

Llama al (844) 5511351

Pagina de inicio de sesion de MyChart (web)




Pagina de inicio de MyChart

La aplicacion moévil MyChart le indica "Elija a alguien" cuando inicie la sesidn. Si elige un nifo,
se abre el tablero del nino como pagina de inicio.

La version web moavil y de escritorio de MyChart no incluye este paso. La opcién
predeterminada es la pagina de inicio de los padres.

Tendra acceso a los mismos pacientes que en la aplicaciéon de Nemours.
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Elija a alguien:
Utilice el botén Cambiar de cuenta para cambiar
en cualquier momento.

Vivek Gayla
James Jaxson
Jeffy Laila

Recordar mi eleccién

Puede cambiar esto después en Configuracion
de cuenta.

Elegir a alguien (aplicacién)



Pagina de inicio de los padres

El icono de menu se encuentra en la esquina superior izquierda, y el botdn para cambiar de
miembro de la familia se encuentra en la esquina superior derecha. Los atajos son exclusivos
para el miembro de la familia seleccionado, y se controlan mediante el acceso especifico de
ese usuario. Por ejemplo, para enviar un mensaje acerca de un paciente determinado, debe

cambiar especificamente a ese familiar.

La pagina de inicio de los padres en MyChart, tiene 6 atajos en la parte superior que pueden
ser personalizados. A continuacion se muestra la informaciéon de salud, que comienza con los

articulos de los padres.
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iBienvenido/a, Sophia! @

B B %

Resumen de Acceso para Biblioteca de
facturacion amigos y familia aprendizaje

B v &

Informacion Cambiar sus Preferencias de
personal accesos direc...  comunicacion

@ Sophia o

Actualmente no tiene verificada
la informacion de contacto en el
archivo. Actualice su direccion
de correo electrénico o nimero
de celular.

Actualizar informacion de contacto

(M Lapréxima vez, puede iniciar
*  con Face ID o un cédigo de
acceso.

Configurar ahora
No vuelva a preguntar

Pagina de inicio de los padres (aplicacion)




Pagina de inicio del paciente

El icono de menu se encuentra en la esquina superior izquierda, y el botdn para cambiar de
miembro de la familia se encuentra en la esquina superior derecha.

La pagina de inicio del paciente en MyChart, tiene 6 atajos en la parte superior que se
pueden personalizar. A continuacion se muestra la Informacion de salud, que comienza con
los elementos mas actuales del paciente, como las préoximas visitas, nuevos mensajes, los
resumenes posteriores a las visitas o los nuevos resultados de las pruebas.

Los usuarios de Nemours Children's MyChart seguiran teniendo acceso a muchas de las
funciones que tenian en el pasado.

s NEMOURS
ND crew's veatrn

[\

iBienvenido/a! Estd viendo Ana. @

® B X

Videovisitas Programar una .
Mensajes

urgentes cita
Visitas Resultados de Medicamentos

examenes

@Anao

Visita de oficina

mar  © Llegue ala(s) 11:50 AM EDT
17 Nemours Children's Health,
@ Jacksonville

Check-In 8th Floor

@ Con EJAZ YOUSEF, MD

Ver detalles
@ Sophia e

Actualmente no tiene verificada
¢ lainformacion de contacto en el

Lun

Pagina de Inicio del paciente (aplicacién)



Menu

Toque o haga clic en el icono de menu en la esquina superior izquierda para acceder a todos
los elementos del menu. Si no puede encontrar lo que esta buscando, utilice la barra de

busqueda en la parte superior para localizar un elemento.

Si cambia a su hijo, habra mas elementos en el menu del paciente.

Sumend
Q_ Buscar el menti Cerrar

Facturacién

B3 Facturacién

£ Asistencia financiera
Compartir

& Vincular mis cuentas

ﬁ Acceso para amigos y familia
&+ Afadir una nifia

Recursos

“0- Biblioteca de aprendizaje
Configuracién

Informacién personal

8% Configuracién de cuenta

& Personalizacién

{} Cambiar sus accesos directos
D Aplicaciones y dispositivos vinculados
L‘; Preferencias de comunicacion

{2 Regresar a la pagina de inicio

Menu de los padres

Elmend de Ana

Q_ Buscar el mend Cerrar

Encontrar cuidado

@ Videovisitas urgentes
™2 Programar una cita

Ver equipo de atencién
Comunicacién

B4 Mensajes

@ Hacer una pregunta

@ Cartas

Mi registro

% covip-19

€2 Tareas

9 Visitas

& Resultados de exdmenes
(& Medicamentos

[*] Resumen médico

(7 Losviajes de atencién
Cuestionarios

& Préximos examenes y procedimientos

("3 Historia médica y familiar

Menu del paciente




Citas y visitas

En MyChart, debe utilizar el botdn para cambiar de cuenta situado en la esquina superior
derecha. Primero seleccione el nino. A punto seguido vera el tablero del nifo. Visitas es uno
de los atajos a la pagina de inicio del nino, y esta en el menu del nino.

Amigos y familia

e Sophia
0~

(ﬁ'j Manejar amigos y familia
Adjuntar su foto
{§} Configuracién de la cuenta

[> cerrarsesién

Cambio de cuenta
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< Regresar

&
(®) citas

Préximos 7 dias

MAR Visita de oficina

lunes, 17 de marzo de 2025
2025

Llegar antes de 11:50a.m.
Empieza a la(s) 12:00 p.m.
15 minutos

EJAZ YOUSEF, MD
Nemours Children's Health,
Jacksonville

Check-In 8th Floor

807 Childrens Way 8th Floor
Jacksonville FL 32207

9/ Preparate
X Cancelar
Pasadas
MAR Visita de oficina
EJAZ YOUSEF, MD

Nemours Children's Health,
Jacksonville

2025

B} Ver el Resumen de la visita

9 Programar una cita
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iBienvenido/a! Esta viendo Ana. @

® B X

Videovisitas Programar una
urgentes cita

B)&a &

Resultados de
examenes

Mensajes

Visitas Medicamentos

@Anao

.-: Visita de oficina

mar  (© Llegue a la(s) 11:50 AM EDT
17 Nemours Children's Health,
& Jacksonville

Check-In 8th Floor

Con EJAZ YOUSEF, MD

Preparate Ver detalles
@ Sophia e

Actualmente no tiene verificada
¢ lainformacion de contacto en el

Lun

Pagina de inicio del paciente

El mend de Ana

Q Buscar el men( Cerrar

Encontrar cuidado

© videovisitas urgentes
"8 Programar una cita

Ver equipo de atencién
Comunicacién

B Mensajes

@ Hacer una pregunta

@ Cartas

Mi registro

% covip-19

€A _Tareas

9 Visitas

& Resultados de eximenes
& Medicamentos

[*] Resumen médico

(7) Los viajes de atencién
Cuestionarios

& Préximos examenes y procedimientos

(3 Historia médica y familiar

Menu del paciente

La pagina de Citas y visitas mostrara visitas proximas y
pasadas. Desde esta pagina, puede ver los detalles de la

visita, completar la preparacion antes de la visita,

participar en una videovisita o programar una cita.




Videovisitas urgentes

Hay varias maneras de acceder a las videovisitas urgentes en Nemours Children’s MyChart.
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Elmend de Ana

o A2
Cambiar de registro ~

Programar con un proveedor

Q_ Buscar el menti Cerrar especiﬁco
iBienvenido/a! Esté viendo Ana. @
! / Encontrar cuidado EJAZ YOUSEF, MD .
Allergy

@\ 8 X

© Vvideovisitas urgentes

" Programar una cita

Videovisitas Programar una . ;Por qué viene hoy?
! M = ) ” ¢porq y?
urgentes cita ensajes Ver equipo de atencion
Comunicacién s Autoagenfiar una }ns'lta aun
G & ® consultorio especializado N
B4 Mensajes Para una cita en una clinica especializada en

Visitas Resultados de Medicamentos
exdmenes

@ Hacer una pregunta

@ Cartas

cualquier ubicacién

s Autoagendar una visita al

@ Ana o L laboratorio (Valle de Delaware.)
Mi registro Para una cita en Nemours Children's Hospital,
& Delaware
aama . . —_ COVID-19
. Visita de oficina ) »
€2 Tareas Jo Autoagendar una visita de
mar  (© Llegue ala(s) 11:50 AM EDT £ Visitas telepsiquiatria (solo para
17 Nemours Children's Health, Jacksonville). -
& Jacksonville A Resultados de examenes Nota: actualmente solo estamos
Lun autoprogramando para la ubicacién de
Check-In 8th Floor " Jack i
Con EJAZ YOUSEF, MD €8 Medicamentos S
s
[*] Resumen médico . . )
Ver detalles s Sql|c1tar una cita
@ Los viajes de atencién Cuéntanos qué necesitas y
una cita para ti. Espera hasta 3 dias habiles
. Cuestionarios para recibir una respuesta de nuestro equipo
SoDh'a e de programaciérn
& Préximos exémenes y procedimientos
i ifi . ¢Necesita atencién medica inmediata?
Ac_tualment'el no tiene verificada (8 Historia médica y familiar & nicie una videovisita ureente
* lainformacion de contacto en el lnicie una videovisita urgente

En |la parte inferior de la
pagina “Programar cita”

En el mend del paciente
en “Encontrar cuidado”

En la pagina de inicio
del paciente

= @ ®- A (A::ranbiarde registr MyChart e Epic
Citas y visitas (Ana) =)
X & NEMOURS
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Programar una cita

Nombre de usuario

iNecesita atencién medica inmediata? . .
N {Olvidé el nombre de usuario?

Inicie una videovisita urgente

Mostrar:

Todos N
Contrasefia

¢:Olvidé la contrasefia?
[} Recordar nombre de usuario

Iniciar sesién

o
Q+

Mas opciones del filtro

Préximas visitas

No hay visitas préximas que mostrar.

Visitas pasadas @

¢Necesita ayuda? Registrarse

Los (Gltimos 3 meses

ABR Cita & Comenzar una visita urgente por video
EJAZ YOUSEF, MD
Nemours Children's Health, N .
a Programar una cita en la clinica

2025 Jacksonville

[Z] Ver detalles de la visita 2\ Encontrar a un médico

Al final de la pagina de
inicio de sesion

Solamente en la pagina “Citas
y visitas” de la versién web

¢Cémo comienzo una videovisita urgente? Visite videovisitas de atencién de urgencia para
saber coémo funciona.

¢Cémo me preparo para una videovisita programada? Consulte nuestra pagina de
preparacion de videovisitas para aprender todo lo que necesita saber para estar preparado
para su proxima visita.
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https://www.nemours.org/services/pediatric-online-doctor-visit.html
https://www.nemours.org/services/pediatric-specialty-video-visit-set-up.html
https://www.nemours.org/services/pediatric-specialty-video-visit-set-up.html

Resultados de las pruebas

Para ver los resultados de los examenes en MyChart, primero debe seleccionar a su hijo.
Luego, podra ver el acceso directo Resultados de examenes en el tableroy en el menu en Mi
registro.
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., MyChart
Regresar NEM OV == Cerrar

@‘\l Resultados

iBienvenido/a! Estd viendo Ana. @

Configuracién y filtros v
e X

Videovisitas Programar una

3 Mensajes
urgentes cita

Resultados individuales

! | g g Mostrando 1de 1

e /A BLOOD GAS +ELECTROLYTES,

Resultados de VEN

Visitas < Medicamentos
examenes

Anormal

@ Ana o mar 10,2025
9 Ejaz Yousef, MD

Mensajes del equipo de atencién

Visita de oficina

mar  © Llegue ala(s) 11:50 AM EDT
17 Nemours Children's Health,
@ Jacksonville

Check-In 8th Floor

Con EJAZ YOUSEF, MD

Ver detalles
@ Sophia e

Actualmente no tiene verificada
* lainformacién de contacto en el

No hay mas resultados de exdmenes disponibles.

Lun

Pagina de Inicio del paciente Resultados de exdmenes



Herramientas de salud

Si utilizé otras herramientas o rastreadores de salud en la aplicacion de Nemours, estas han
sido reubicadas y requieren la aprobacidn de un proveedor para aparecer en MyChart. En vez
de un botdn en el panel de control del nifo, aqui es donde podra encontrarlo:

e Podra encontrar las herramientas Cardiaco, Recursos para CGM, Estilo de vida
saludable, HEARTPrep y R2D2 en Mis programas en el menu MyChart.

* Encontrara las herramientas de Asma, Conmocion, Diabetes y Epilepsia en el menu
Resumen de salud bajo Mi registro. Las tareas para estas afecciones también
apareceran bien sea en el menud “Seguir mi salud” o en “Tareas”.

« Para mas recursos educativos vaya a “Buscar en Nemours KidsHealth” en el menu.

El menti de Gayla
Q Buscar el mend Cerrar

Mi registro

#» covip-19

€7 Tareas

9 visitas

A Resultados de exdmenes
@ Medicamentos

{*] Resumen médico

(#) Losviajes de atencién
Cuestionarios

Z}@ Préximos examenes y procedimientos
["3 Historia médica y familiar
&% Seguir misalud

38 Tablas de crecimiento

[® centro de documentos
O Asistencia social

Mis programas

@ Cardiaco

(® Recursos para CGM

) Estilo de vida saludable

Menu del paciente

— Q P Paul

Cambiar de registro ~

Resumen de salud (Paul)

Altura:154m @  Edad: 10
Peso: 42 kg

Ultima visita: feb 6, 2025 - Participacién de p
aciente

Préxima visita: mayo 22, 2025 - Office Visit

. Saltar a Acciones recomendadas (4)

¥ Gestionar mi salud

[ Resumen de Asma -
[ Resumen de Diabetes -
[ Resumen de Epilepsia -

@ Meta de salud

)v

No tiene metas de salud
compartidas con su equipo de
atencién.

Compartir una meta de salud con su equipo

de atencién puede ayudarlos a conversar su

T N s

Resumen de salud
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= Q @ - G Gayla

Cambiar de registr

Buscar Nemours
KidsHealth (Gayla)

Explora articulos y videos para ayudar a los
padres, nifios y adolescentes a comprender
afecciones de salud complejas y mantenerse
saludables de por vida.

* Encuentra informacién sobre:

Buscar

Regresar a pagina anterior

Guia de interoperabilidad Términosy
condiciones Contdctenos Tema de contraste alto
MyChart® licensed from Epic Systems Corporation ©

1999 - 2025

Buscar en Nemours KidsHealth



Como cambiar el idioma

Seleccione “Cambiar idioma” en la aplicacién MyChart , en Configuracion de cuenta, para
cambiar el idioma al espanol.

» Usuarios de iPhone: cuando selecciones “Change language” (Cambiar idioma), se
abrira la configuracion de su teléfono, donde podras cambiar tu idioma preferido.

+ Usuarios de Android: cuando selecciones “Change language” (Cambiar idioma),
tendras la opcidn de cambiar al espanol.

14 9:44 ol T -
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< Back () NeMours | PEs) E ‘}) Account Settings Close

Nemours Children's MyChart

Choose your preferred language for
Nemours Children’s MyChart.

V Account Settings

Login Siri
Default language

Search @ This device’s language
Change password preferences
Live Activities

English (United States)

Use passcode Off Back d App Refresh (
ackground App Refres English (United States)

se a four-digit number as an

ative login for your account Cellular Data

espafiol (Estados Unidos)
Spanish (United States)

Use Face ID O

Change default account

Language

Custom Server

Enable App Review Mode .
Preferences

Change language

Two-step verification
Use two-step verification to add an additional

layer of security to y nt. Learn more

Configuracioén de la cuenta Configuracion del iPhone Opciones Android

Para cambiar el idioma en la version web de MyChart, utilice el cambiador de idioma en la
parte superior.

Medicaimer Espafiol 1ul) =)

o Es posible que algunas recetas o
medicamentos no aparezcan en la
aplicacién Nemours. Envia un mensaje
a tu equipo de atencién si tienes
preguntas sobre las recetas o
medicamentos.

Medicamentos actuales

Llame al 911 si su hijo tiene una emergencia médica.
Revise sus medicamentos y verifique que la lista
esté actualizada.

¢Necesita actualizar su lista de farmacias? Ir a
Administrar mis farmacias.

Pedir recargas

amoxicillin 400 mg/5 mL
suspension
ambién conocido como: AMOXIL
@© Aprender mas &
test
§, Usted tiene otro medicamento (i)
con el mismo nombre.

n



Preferencias de comunicacion

En el mend principal seleccione Preferencias de comunicacion.
Puede elegir como desea recibir la comunicacion de Nemours Children’s en la secciéon
General en Ajustes; por correo electronico, mensaje de texto, notificacion push, teléfono o

correo postal.

La seccion Detalles le permitira elegir qué comunicaciones desea y de qué manera. El uso de
la configuracion avanzada mostrara los tipos adicionales bajo cada tema.

— — Sophia = Sophia
- Q S Cambiar de registro ~ - Q S Cambiar de registro ~

Sument
General Detalles
Q_ Buscar el menii Cerrar
Informacién de contacto Citas
Facturacién Correo electrénico Correo electrénico, Mensaje de texto, Teléfono y v
» sophia_nemours@gmail.com Correo postal
B3 Facturacién Teléfono celular
2 Asistencia financiera 123-456-7890 Mensajes o
) Revisar informacién de contacto Correo electrénico y Mensaje de texto
Compartir »
Configuracién
& Vincular mis cuentas Salud “
) i~ g Correo electrénico Correo electrénico y Mensaje de texto
ﬁ Acceso para amigos y familia 40 de 40 notificaciones activadas
&+ Afiadir una nifia Facturacion v

Correo electrénico, Mensaje de texto y Correo postal

Recursos (@, Mensaje de texto

. bl d d 31 de 32 notificaciones activadas

- Biblioteca de aprendizaje i i

0 pi ) Cuestionarios o«
Conﬁguracién Correo electrénico y Mensaje de texto

/%, Se necesita verificacion - "
. e Administracion de cuenta
Necesitamos verificar que podemos o v
.z N Correo electrénico
{8} Configuracién de cuenta comunicarnos con usted en su

P lizacié ndmero de mévil .
ersonatizacion Herramientas de salud

o v
§ Cambiar sus accesos directos Verificar Correo electrénico

g Aplicacionesy-disp sesvinculados

Informacién personal

Tareas de atencién

. e & Teléfono v
@, Preferencias de comunicacién 2 de 2 notificaciones activadas Correo electrénico y Mensaje de texto
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¢Necesita ayuda?
Por favor envie un correo electronico a MyChart@nemours.org o llame al 844.551.1351
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